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ISO/IEC20000-1:2018 信息技术服务

管理体系国家注册内审员培训班招生简章

各企事业单位及有关人员：

【培训背景】

目前，我国的信息化建设已从 IT 系统及基础设施建设阶段逐步向业务应用阶段跃升，同时，IT 系统已成为

支撑各组织业务运营的必要手段。但是随着 IT 技术的快速发展以及组织业务流程的日益复杂化，如何改进和提

升依赖于 IT 的服务质量成了众多组织（包括政府部门、企业）关注的焦点，标准化的 IT 服务管理成了企业发展

的目标之一。ISO/IEC 20000 IT 服务业管理体系标准由国际标准化组织(ISO)和国际电工委员会(IEC)于 2005 年

12 月、2011 年 4 月 15 日共同发布第一版、第二版。此标准将使企业能够对其管理服务传递的能力进行评价，衡

量其服务水平，评估绩效。IT 服务提供者面临“以最低的成本交付高质量的服务”的持久压力。无论是内部 IT

部门还是外部组织提供的 IT 服务，都很难与其业务和客户的需求保持一致。ISO/IEC 20000 将帮助企业减少运

营风险，满足合约和客户对 IT 服务的需求，改善服务质量并交付最佳价值。ISO/IEC 20000 作为 IT 服务管理领

域内唯一的国际标准，为企业建立 IT 服务管理体系（ITSMS）提供了指南。

2018 年 9 月 15 日 ISO 国际标准化组织及 IEC 国际电工委员会发布了 ISO/IEC 20000-1:2018《信息技术 服

务管理 第 1部分：服务管理体系要求》即信息技术服务管理体系标准，该标准取代 ISO/IEC20000-1:2011 旧版

标准。转换期为标准发布后的 3 年，转换期截止后，依据 ISO/IEC20000-1:2011 版标准的认证证书将作废或撤

销，这也就意味着 ISO/IEC20000-1:2011 已获证企业需要在 2021 年 9 月 15 日之前完成转版审核。

为了更好的为政府机构、军队、电信、电力、IT 产业、金融、认证机构等企事业单位服务，实现标准的价

值，帮助国内相关单位以国际标准化为依据研究信息技术服务管理模式，降低管理成本，规范相应管理流程，以

及为配合支持各企事业单位在 ISO/IEC 20000-1:2018 信息技术服务管理体系(ITSMS)贯标工作中，必须具备一批

熟练标准和审核知识获得国家认可内审员资格管理人才的需求，以及渴望获得 ITSMS 管理体系国际标准管理水平

提升和需要获得国家认可内审员资格证书的各级管理人员、高校毕业生、社会人员等各相关人员的培训需求，广

州非常道企业管理咨询有限公司常年主办 ISO/IEC 20000-1:2018 信息技术服务管理体系国家注册内审员培训

班。该期培训班均由在信息技术服务管理领域有 10 年以上审核、咨询和培训经验的金牌高级讲师授课，充分保

证教学质量。其严谨的教学内容，有效的课堂规划，生动的实战演练，再加上经验丰富讲师的经验指导，在国内

历经多数产业界学员代表的考验，评价历久不衰。在课前课后协助学员问答、讨论、解题，有效协助学员通过考

http://www.fcdao5f.com
http://www.fcdaoiso.com


广州非常道企业管理咨询有限公司
专注于企业管理咨询、培训、标准化、信息化建设专业咨询机构

中华非常道管理学院集团有限公司旗下卓越咨询培训机构

公司地址：广州市天河区天河路 230 号万菱国际中心 47 楼 A116 单元 电 话：020-8 7586 826 /1581 7139 618

网站：www.fcdao5f.com www.fcdaoiso.com QQ：794203297 QQ 群：251356466 联系人：彭老师

中华非常道管理学院地址：香港铜锣湾希慎道 8 号裕景商业中心 2 楼 电 话：00852-81209538 第 2页/共 3页

试，是您接受 ISO20000 系列标准专业训练最完整的解答，也是必要而最有保障的抉择！机会难得！迫不及待！

一、培训内容：

◆ IT服务管理的发展趋势

◆ 标准化基础知识及标准未来发展趋势

◆ ISO/IEC 20000-1:2018《信息技术 服务管理 第1部分：服务管理体系要求》标准讲解

◆ IT 服务过程管理控制：服务交付过程、控制过程、关系过程、解决过程、发布过程

◆ IT服务管理体系相关审核知识

◆ 审核方法和技能

◆ 跟踪验证和发证后监督的要求及程序

◆ 审核委托方、受审核方、审核组长、审核员的职责

二、培训对象：

● 以ISO/IEC 20000-1:2018作为符合性要求的内部审核员；

● 负责建立和实施ISO/IEC 20000-1:2018体系的人员；

● IT服务管理项目经理、IT经理、系统经理；

● 企业的IT服务管理体系审核人员及质量管理人员；

● IT服务管理咨询和服务提供企业的专业顾问人员；

● IT服务管理方面的专家、学者及利益相关方；

● 其他想了解国际最新信息技术服务管理理念的人员；

三、 培训讲师

由在信息技术服务管理领域有10年以上审核、咨询和培训经验的行业专家金牌高级讲师授课。

四、 培训费用

培训费全国统一价：4500 元/人，包括教材、标准、学习用品、听课费、证书费、考试费；食宿可统

一安排，费用自理。

五、培训时间及地点

请按以下培训计划及非常道管理学院近期课程计划安排，点此查看近期课程计划、近期课程简报。

1 北京班 2026 年培训计划：5.15-17；8.14-16；11.13-15；

培训地点：北京东城区地坛北里 1号喜马拉雅宾馆二层会议室，地铁 5号线和平里北街 A1 口出即到。

2 广州班2026年培训计划：5.22-24；8.21-23；11.27-29；

培训地址：广州市越秀区寺右新马路 77 号佳地华苑大厦四楼。交通指引：从火车站或其他站点乘坐

地铁五号线在五羊邨站下，从 D 出口出，再沿着寺右新马路往西走 200 米即到（浦发银行楼上）。

http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/1198569.html
http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/1203606.html
http://www.fcdao5f.com
http://www.fcdaoiso.com


广州非常道企业管理咨询有限公司
专注于企业管理咨询、培训、标准化、信息化建设专业咨询机构

中华非常道管理学院集团有限公司旗下卓越咨询培训机构

公司地址：广州市天河区天河路 230 号万菱国际中心 47 楼 A116 单元 电 话：020-8 7586 826 /1581 7139 618

网站：www.fcdao5f.com www.fcdaoiso.com QQ：794203297 QQ 群：251356466 联系人：彭老师

中华非常道管理学院地址：香港铜锣湾希慎道 8 号裕景商业中心 2 楼 电 话：00852-81209538 第 3页/共 3页

六、报名及报到事宜

请参训学员填写《内审员培训报名回执表》(点此下载)，于开课前 1-2 月以电邮回传到非常道管理学院。

签到、领取培训教材资料时间是：开班第一天上午 8:00-8:50；缴费一般是提前银行转账缴费。

每天上课时间：9:00-12:00；13:30-17:00，中间如有调整，授课教师或班主任会在课堂公布确认。

七、联系方式

报名咨询热线：4009639618 020-87586826 联系人：彭程 老师

邮箱：794203297@qq.com 手机（微信）：15817139618

非常道管理学院官网：http://www.fcdao5f.com 注册审核员交流总群：251356466

非常道标准培训官网：http://www.fcdaoiso.com 非常道管理学院微信公众号：fcdao5f

八、缴费方式

请于开课前 2周左右，按如下我司银行信息转帐缴费，一般不接收现场缴纳现金。

【开户银行】 中国工商银行广州东城支行

【 户 名 】 广州非常道企业管理咨询有限公司

【 帐 号 】 3602,1784,0910,0120,179

【支付宝账号】 15817139618 (注：实名验证：彭程；备注“学员姓名或公司名称及学费”字样即可。)

九、颁发证书

参训学员经非常道咨询培训机构考核合格者，由中华非常道管理学院集团有限公司（钢印）、广州非

常道企业管理咨询有限公司（红章）颁发 ISO/IEC 20000-1:2018 信息技术服务管理体系《内审员资

格证书》。该《内审员资格证书》由全球首次倡导“内审员是体系维护的卫士、执行标准的标兵、审

核改进的强将”及“为非常视野、非常认真、非常专业、非常卓越、非常增值而行”并践行的非常道

咨询培训机构颁发。各认证机构、各企事业用人单位均广泛采证，权威性强，国家认可，国际通用。

办证学员需提供身份证复印件一份、办证免冠 1 寸照片 2 张。非常道咨询培训机构内审员资格证书样

本及重要说明请点击查看。

备 注：学员食宿自理，外地学员如需住宿可帮助安排，费用自理。 如企业需培训人员多于 15 人，

也可选派老师来贵司内训授课。欢迎您来电咨询具体开班情况。

广州非常道企业管理咨询有限公司
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