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ISO20000-1:2018 信息技术服务管理体系 

（ITSMS）国家注册审核员培训班招生简章 
 

 

各有关单位及人员： 

【培训背景】 

广州非常道企业管理咨询有限公司是中华非常道管理学院集团有限公司旗下专注于企业管理咨询、管理培

训、标准化、信息化建设项目，以及企业管理学院、学历教育、资格认证、考察研修项目，拥有一批具有丰富

实战经验的管理咨询专家、培训导师、标准化、信息化专家顾问团队，是以“五个非常”、“三为”为经营宗

旨的卓越咨询培训机构。 

我们举办的各类职业资格培训班，充分确保学员培训收益以达多方预期目标，好评如潮，口碑俱佳。为满

足企事业管理或技术人员等各类人员报考质量、环境、职业健康安全、食品安全、能源、信息安全等管理体系

认证审核员申请注册资格必考“认证通用基础”、“管理体系认证基础”通用科目及“相应认证领域基础”的

考前培训需求，并根据 CCAA-101《管理体系审核员注册准则（第 1版第 3次修订）》“2.5 知识和技能要求；

2.6 考试要求；4.1 推荐机构认证人员管理要求”等相关要求，2025 年每月及常年我们拟举办“ISO20000-1:2018

信息技术服务管理体系(ITSMS）国家注册审核员培训班”，具备符合注册及报考条件的新老朋友，欢迎报读。

该培训班均由认证领域资深专家讲师授课，充分保证教学质量及学员培训收益。现将相关事项通知如下： 

一、 培训对象（符合以下注册及报考条件的非公务员负有判定责任的技术、专业或管理人员）: 

申请人应具有大学本科（含）以上学历，并具有国家承认的信息技术服务或相近专业，应至少具有 4年全

职工作经历，至少 2年与信息技术服务管理相关的全职专业工作经历。适宜的高等教育学科专业包括：数学与

应用数学、信息与计算科学、应用物理学、地理信息科学、统计学、应用统计学、电气工程及其自动化、电子

信息工程、电子科学与技术、通信工程、微电子科学与工程、光电信息科学与工程、信息工程、自动化、计算

机科学与技术、软件工程、网络工程、信息安全、物联网工程、数字媒体技术、信息管理与信息系统、审计学、

信息资源管理、电子商务、集成电路设计与集成系统、电子信息科学与技术、电信工程及管理、智能科学与技

术、空间信息与数字技术、电子与计算机工程、密码学、人工智能等专业。非以上学科专业申请人，应具有至

少 8 年专业工作经历及相应专业中级（含）以上技术职称。适宜的信息技术服务管理专业工作经历包括：信息

技术管理工作经历；信息技术研究与开发及服务工作经历；信息技术服务认证工作经历；信息系统测评工作经

历；信息技术教学工作经历；信息技术服务管理相关标准制修订工作经历。实习审核员申请人无工作及专业工

作经历要求。各认证领域有特定要求的详见新版《管理体系审核员注册准则》（点此红字体查询）附录 A相关

条款，符合相关注册条件的欲在认证行业发展的非公务员人士，以及报考质量、环境、职业健康安全、食品安

http://www.ccaa.org.cn/images/pjzx/zcgf/gltxshyzczz/2021/03/01/265FB05A73DFC0C72F51E8F39B1B66F7.pdf


     广州非常道企业管理咨询有限公司      

          
专注于企业管理咨询、培训、标准化、信息化建设专业咨询机构         

        中华非常道管理学院集团有限公司旗下卓越咨询培训机构        

 

 
公司地址：广州市天河区天河路 230 号万菱国际中心 47楼 A116 单元  电 话：020-87586826/15817139618 

网站：www.fcdao5f.com  www.fcdaoiso.com        QQ：794203297  QQ 群：251356466        联系人：彭老师 

中华非常道管理学院地址：香港铜锣湾希慎道 8号裕景商业中心 2楼  电 话：00852-81209538   第 2页/共 4 页 

全、能源、信息安全、信息技术服务、HACCP、知识产权、森林等管理体系认证审核员申请注册资格必考“认证

通用基础”、“管理体系认证基础”通用科目及“信息技术服务管理体系基础”考试科目的企事业管理或技术

人员等各类人员。 

二、主要培训内容： 

根据新版《管理体系审核员注册准则》（点此红字体查询）之考试要求：审核员申请人应在申请注册前 5

年内通过 CCAA 统一组织的“认证通用基础”考试，3年内通过 CCAA 统一组织的“管理体系认证基础”考试及“信

息技术服务管理体系基础”考试。本课程以讲解和练习相结合的方式，紧扣 CCAA-TR-101-01:2021《认证通用基

础考试大纲（第 1 版）》、CCAA-TR-102-01:2021《管理体系认证基础考试大纲（第 1版）》、CCAA-TR-111-01:2021

《信息技术服务管理体系基础考试大纲（第 1版）》设计课程。主要培训内容如下： 

（1）《认证通用基础》科目：合格评定基本概念与知识；合格评定有关术语和定义；国家质量基础设施（NQI）

的相关概念；合格评定技术的概念；合格评定功能法的基本概念；合格评定关键技术的特征及内涵；认证的基

本概念；检验检测相关的基本概念；认可的概念；审核的概念；审核有关的术语；审核的特征；审核原则；审

核方案的相关知识；审核技术的相关知识；审核阶段的划分；典型的审核流程与认证流程的相关知识；合格评

定相关法律法规知识；案例分析、考试真题练习及题库讲解等。 

（2）《管理体系认证基础》科目：管理学基础；管理体系概论；管理体系标准的高层结构；管理体系认证

机构管理基础；管理体系认证能力及认证过程；管理体系专项认证技术；审核的特征及审核原则；审核的实施；

审核方法和技术；质量管理方法与工具；管理体系认证相关法律法规以及应用；案例分析、考试真题练习及题

库讲解等。 

（3）《信息技术服务管理体系基础》科目：信息技术服务管理体系标准理解和运用，了解 ISO/IEC 20000 

系列标准，理解和掌握 理解并掌握 ISO/IEC 20000-1：2018 核心标准的内容和要求；信息技术服务管理领域专

业知识；信息技术服务管理相关法律法规和其他要求；案例分析、考试真题练习及题库讲解等。 

三、培训时间：《认证通用基础》、《管理体系认证基础》、《信息技术服务管理体系基础》均为线上课

程，分别为 3天、3天、2天，每天 8课时，讲课视频可回播，均由认证领域资深讲师授课及专业答疑。 

四、培训费用及付款方式： 

《认证通用基础》、《管理体系认证基础》、《信息技术服务管理体系基础》网络班统一价分别为：3600 元/

人、3600 元/人、4000 元/人，3 人或报 3个科目以上网络班优惠价统一为：3200 元/人、3200 元/人、3600 元/

人；均含培训费、学习资料费、培训证书等。网络班学员三年内可免费复训及免费更新电子版资料或题库。三

个科目课程可以同时参加或选择性参加，如选择性参加其中一个或 2个科目可点此了解课程详情：关于举办“认

证通用基础——国家注册体系认证审核员、产品认证检查员、服务认证审查员通用课程培训”的通知（网络班）；

关于举办“管理体系认证基础——国家注册质量、环境、安全、食品、能源、信息安全等体系认证审核员通用 

课程培训”的通知（网络班）；关于举办“相应认证领域基础——国家注册质量、环境、安全、食品、能源、

信息安全等体系认证审核员基础课程培训”的通知（网络班） 。 

http://www.ccaa.org.cn/images/pjzx/zcgf/gltxshyzczz/2021/03/01/265FB05A73DFC0C72F51E8F39B1B66F7.pdf
http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19954264.html
http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19954264.html
http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19954264.html
http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19954419.html
http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19954419.html
http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19963417.html
http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19963417.html
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需另参加注册制课程（认证通用基础、相应认证领域基础、服务认证基础、产品认证基础等）、确认制课 

程（业务连续性管理体系审核员等）、备案制课程等其他认证人员资格培训课程的，请点击查询：认证人员资

格培训课程分类及培训报价表；单位 10 人（含）以上报班，可按团体特惠价，另行报价；开票需加 10个税点。 

付费方式：一律提前两周以上汇款，最终以汇款先后顺序确定正式学员资格名额。汇款账号信息如下： 

类型 

名称 
财务银行账号信息 支付宝财务账号及二维码 

户 名 
广州非常道企业管理咨询 

有限公司 
彭程 

账号： 

158 1713 9618 

实名： 

彭程 

手机： 

158 1713 9618 
 

开户银行 中国工商银行广州东城支行 中国银行广州燕岭大厦支行 

账 号 3602 1784 0910 0120 179 6013 8219 0006 4846 061 

 

五、颁发培训证书：完成《认证通用基础》、《管理体系认证基础》、《信息技术服务管理体系基础》三

个科目的培训课程，经考评合格，颁发《信息技术服务管理体系国家注册审核员》培训证书；该培训证书是挂

靠认证机构向注册机构推荐申请人注册作为“认证人员专业能力评定”符合要求的重要依据之一， 是挂靠认证

机构落实“推荐机构应建立相应认证人员管理制度并有效实施”、“认证人员管理制度文件应包括：认证人员

培训管理与实施制度”之推荐注册要求的必要条件之一，同时是挂靠认证机构落实国家市场监督总局发布的《认

证机构管理办法》（2020 年修订版）第十四条规定“认证机构应当建立健全认证人员管理制度，定期对认证人

员进行培训，保证其能力持续符合国家关于认证人员职业资格的相关要求”之必要管控措施证据之一。 

六、其他事宜及联系方式。有关各类认证人员注册准则、确认准则、注册申请、推荐挂靠机构、认证人员

资格考试新制度及其过渡安排、资格培训报班等相关最新资讯和其他事宜，请按如下联系方式联系我们。对有

需求的新老学员朋友，欢迎您前来详询及报班，并可申请加我们的微信群（认证人员资格考试交流总群）。 

报名热线：020-87586826  联系人：彭老师  手机（微信）：15817139618  邮箱：794203297@qq.com 

 

 

 

 

 

广州非常道企业管理咨询有限公司 

                                                                           二〇二五年一月 

 

http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19944193.html
http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19944193.html
http://www.fcdao5f.com/fcdao5f/vip_doc/19944193.html
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认证人员资格培训报名回执表 
 

单位名称  
指定联系人姓名

及手机 
 

收快递详细 

通讯地址 
 QQ、微信 

或邮箱 
 

认证人员资格培训

课程名称 

（详见“认证人员

资格培训报名回执

表（附课程分类及

培训报价表”，选

择打√，可在此写

课程名称）： 

一、体系认证审核员（外审员）资格培训类 

A. 认证通用基础                              （    ） 

B. 管理体系认证基础                          （    ） 

1. ISO9001 质量管理体系基础（QMS 基础）       （    ） 

2. ISO14001 环境管理体系基础（EMS 基础）      （    ） 

3. ISO45001 职业健康安全体系基础（OHSMS 基础）（    ） 

4. ISO22000 食品安全管理体系基础（FSMS 基础） （    ） 

5. GB/T23331 能源管理体系基础 (EnMS 基础)     （    ） 

6. ISO27000 信息安全管理体系基础（ISMS 基础） （    ） 

7. ISO20000 信息技术服务管理基础（ITSMS 基础）（    ） 

8. 危害分析与关键控制点（HACCP 体系基础）    （    ） 

9. GB/T29490 知识产权管理体系基础（IPMS 基础）（    ） 

10.GB/T28951 森林管理体系基础                （    ） 

注：A+B 是体系认证审核员必考通用科目 

二、服务认证审查员资格培训类 

A. 认证通用基础                   （    ） 

B. 服务认证基础（通用知识培训）   （    ） 

C. 服务认证审查员专业知识培训     （    ） 

注：A+B 是服务认证审查员必考通用科目 

 

三、产品认证检查员资格培训类 

A. 认证通用基础                   （    ） 

B．产品认证基础                   （    ） 

注：A+B 是自愿性、强制性、有机、绿色产品认证

检查员、良好农业规范认证检查员必考通用科目 

C.有机产品认证基础                （    ） 

D.良好农业规范认证基础            （    ） 

培训方式 面授班：（    ） 

网络班：（    ） 

面授时间及面授

所在地 

面授时间： 

面授所在地：广州（    ）     北京（    ）     上海（    ） 

深圳（    ）     其他（写城市名）： 

培训总费用  缴费方式 A、银行转账  （    ）     B、支付宝转账  （    ） 

是否需要发票 
不需要（    ）       需要（    ） 

如需开票加 10 个税点并提供开票信息 

是否需协助 

安排住宿 
不需要 （    ）       需要（    ） 

姓名/拼音 

（2 个必写） 

性

别 
学历 学位 专业 毕业院校 

部门及 

职务 
邮箱 身份证号码 联系手机 

          

          

          

          

注 1：以上报价均含培训费、资料费、培训证书费；面授班学员交通差旅费自理，不含税； 

注 2：单位 10 人（含）以上报班，可按团体特惠价，另行报价； 

注 3：最新课程培训通知、注册/确认准则、考试大纲均可点击标有红字体加下划线文字打开官网链接。 

注 4：以上课程均按中国认证认可协会（CCAA）2021 年最新发布的 7个注册准则及 17 个考试大纲，以及 2021 年 

2 月 1 日实施的管理体系审核员确认准则等、2024 年 10 月实施的温室气体管理师评价规范、企业环境、社会

与治理（ESG）评价师评价规范等新政策之要求而设计课程。具体课程详情，请按如下方式咨询招生老师： 

彭老师，手机微信同号：15817139618。 

http://www.ccaa.org.cn/zcgf1.html
http://www.ccaa.org.cn/ksdg.html
http://www.ccaa.org.cn/qrgf/578.html
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http://www.ccaa.org.cn/zyxrypj/7044.html
http://www.ccaa.org.cn/zyxrypj/7044.html
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